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Cennik predplatenych verejnych mobilnych elektronic-
kych komunikaénych sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢-
nosti SWAN Mobile, a. s.

(dalej aj len ako ,Cennik”)
CAST 1 }
PROGRAM SLUZIEB MOJA 4KA

1.1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA

Predplatené sluzba - SIM karta so $tartovacim Kreditom vo vyske 4 € 4€

Volanie do v3etkych sieti v Slovenskej republike 0,04€/MIN
Volanie na Gcastnicke ¢isla 4ky po 3. mindte 0,00€/MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,04€/SMS
Prenos datv Slovenskej republike 0,01€/1MB

e Program sluzieb Moja 4ka je aktlvny a umozfiuje vyuzivanie Sluzieb v mobilnych elektronickych komunika¢-
nych sietach prevadzkovanych na Uzemi Slovenskej republiky, t. j. vo vlastnej sieti 4ky (4G a 2G) a v ndrodnom
roamingu v sieti obchodného partnera (3G a ZG) DeaktlvaC|a programu sluzieb Moja 4ka na SIM karte je
moznd, ak je v ¢ase poziadavky na deaktivéciu na rovnakej SIM karte aktivny program sluzieb Moja 4ka Svet

e Volanie na UGcastnicke ¢isla 4ky po 3. mintte zadarmo plati automaticky pre vietkych Ucastnikov 4ky
s programom sluzieb Moja 4ka. Funkcia Volanie na Gcastnicke ¢isla 4ky po 3. mintte zadarmo sa vztahuje
na kazdé volanie na Uéastm’cke Cislo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 mindty, t. j. po¢nic 4. mindtou je volanie
na Ucastnicke ¢islo 4ky bezplatné.

¢ O aktivaciu funkcionality VOLTE (prenos hlasu prostrednictvom LTE siete) je mozné poziadat prostrednic-
tvom zakaznlckej linky 4ky na ¢isle 950. Funkcionalita VoLTE bude aktivovana do 24 hodin od podania
Fiadosti. O Uspesnej aktivacii VOLTE bude Ucastnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre kontrolu
Ci je zariadenie zaregistrované v systéme VoLTE 4ky vytocte ¢islo *123.

1.2. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA

NOVE PAUSALY TO.

* Objem dét 10 GB vo vlastnej sieti 4ky (4G, 2G)

a1 GB v narodnom roamingu v sieti obchodného partnera (3G, 2G) 7,50 €/ do vycerpania objemu
¢ 100 MIN alebo SMS v ramci vSetkych sieti v SR dat, max. do 30 dni
* Automaticka obnova

* Objem dét 15 GB vo vlastnej sieti 4ky (4G, 2G)a 1 GB

v narodnom roamingu v sieti obchodného partnera (3G, 2G) 10 €/ do vyéerpania objemu dat,
¢ 300 MIN alebo SMS v rémci vetkych sietiv SR max. do 30 dni
¢ Automaticka obnova

* Objem déat 300 GB vo vlastnej sieti 4ky (4G, 2G) a 1 GB v narodnom
roamingu v sieti obchodného partnera (3G, 2G) .
T0.0 + 3500 MIN alebo SMS 0 SR do vietkych sietfv SR 20/8/30dni
¢ Automaticka obnova

T0.10

TO.15

* Objem déat 300 GB vo vlastnej sieti 4ky (4G, 2G)a 1 GB v narodnom

roamingu v sieti obchodného partnera (3G, 2G) ,
* Automaticka obnova LSSl
* MIN/SMS do vsetkych sietiv SR 0,04 €

TO.00 DATA

Nové pausély TO. je mozné aktivovat ako dopInkovi sluzbu programu sluzieb Moja 4ka.

Cena 0 € plati pre Volania na Gcastnicke ¢isla 4ky po 3. mindte.

Cena 0 € plati aj pre volania na Zékaznicku linku 950 t. j. pre nové pausély TO.10, TO.15, TO.co.
Automaticka obnova nového pausalu TO.: novy pausél TO. sa automaticky obnovi po vycerpani v iom



zahrnutého objemu déat v sieti 4ka alebo po uplynutilehoty 30 kalendéarnych dni odo dia aktivécie nového
pausalu TO. (podlatoho, ¢o nastane skér), za predpokladu, Ze na SIM karte je dostato¢ny Kredit na Ghradu
ceny zvoleného nového pausalu TO. v zmysle Cennika.

o Akv case Automatickej obnovy nového pausélu TO. z dévodu vycerpania objemu dat pred uplynutim 30
dnovej lehoty od jeho aktivécie, resp. Automatickej obnovy, U¢astnik nevycerpal preddefinovany objem
MIN/SMS, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 kalendarnych dni od aktivacie pévodného nového
pausélu TO. resp. jeho Automatickej obnovy (neplati pre nové pausaly TO.co a TO.c0 DATA).

e Sluzby vyuzité nad rozsah novych pausalov TO. $pecifikovanych vyssie si spoplatiiované podla
tohto Cennika, najma Casti programu sluzieb Moja 4ka.

NOVE HLASOVE PAUSALY
100 MIN alebo SMS v ramci vietkych sieti v SR
Moja 100vka  Objem dét 1 GB vo vlastnej sieti 4ky (4G, 2G) 5€/mesiac

a 100 MB v narodnom roamingu v sieti obchodného partnera (3G, 2G)

¢ Nové hlasové pausaly je mozné aktivovat ako doplnkovu sluzbu k programu sluzieb Moja 4ka.

e Automatickd obnova nového hlasového pausélu: novy hlasovy pausél sa automaticky obnovi po uply-
nuti jedného (1) mesiaca odo dna jeho poslednej aktivacie za predpokladu, Ze na SIM karte sa nachadza
dostatoény Kredit na thradu ceny pre novy hlasovy pausal Moja 100vka. Automatickd obnova sa usku-
to¢ni v den, ktory sa poradovym ¢islom v mesiaci zhoduje s dihom v predchadzajicom mesiaci, v ktory
sa novy hlasovy pausal naposledy aktivoval, resp. obnovil. Ak taky den v prislusnom mesiaci neexistuje,
novy hlasovy pausél sa obnovi v nasledujici deri.

e Ak vycerpanie preddefinovaného objemu MIN, SMS alebo déat v novom hlasovom pauséle Moja 100vka
nastane skor ako do jedného (1) mesiaca, sluzby budu spoplatiiované podla aktudlneho cennika
pre program sluzieb Moja 4ka.

BALIKY
GIGA Objem dat 1GB vo vlastnej sieti 4ky (4G, 2G) 2 € do vycerpania objemu dét/ max. do 30 dnf
Objem dat 1GB v narodnom roamingu v sieti . o . ,
GIGA PLUS obchodného partnera (3G, 2G) 4 € do vycerpania objemu dat/ max. do 30 dni

Sa g Neobmedzené volania na ¢isla 4ky zo SR
ui‘%ois'{icrl(EYVOLANlA (z vlastnej siete 4ky a z narodného roamingu 4€/30dnf

zo siete obchodného partnera)

e Baliky GIGA, GIGA PLUS a NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY je mozné aktivovat ako doplnkov
sluzbu programu sluzieb Moja 4ka.

¢ Objem datv baliku GIGA sa neuplatriuje v pripade prenosu datv narodnom roamingu v sieti obchodného
partnera Podniku. Prenos dat v narodnom roamingu v sieti obchodného partnera Podniku je spoplatrio-
vany jednotkovou cenou za MB podla tohto Cennika.

e Objem datv baliku GIGA PLUS sa neuplatriuje v pripade prenosu dét vo vlastnej sieti Podniku. Prenos dat
vo vlastnej sieti Podniku je spoplatriovany jednotkovou cenou za MB podla ¢asti 1.1. tohto Cennika. Balik
GIGA PLUS je mozné aktivovat len popri aktivnom baliku GIGA.

e Sluzby vyuZité nad rozsah balikov $pecifikovanych vyssie st spoplatiiované podla tohto Cennika.

AKTIVACIA, AUTOMATICKA OBNOVA A DEAKTIVACIA NOVEHO HLASOVEHO PAUSALU
ABALiKOV

Aktivacia TO.10 s automatickou obnovou Zaslanie SMS v tvare TO.10 na kratke ¢islo 950 0€
Aktivacia TO.15 s automatickou obnovou Zaslanie SMS v tvare TO.15 na krétke ¢islo 950 0€
Aktivacia TO. s automatickou obnovou Zaslanie SMS v tvare TO.N na kratke cislo 950 0€
Aktivacia TO.co DATA s automatickou obnovou Zaslanie SMS v tvare TO.DATA na krétke ¢islo 950 0€
Aktivacia Moja 100vka s automatickou obnovou Zaslanie SMS v tvare 100VKA na krétke &islo 950 0€
Automaticka obnova balika GIGA Zaslanie SMS v tvare GIGA na kratke ¢islo 950 0€
Automatickd obnova balika GIGA PLUS Zaslanie SMS v tvare GIGA PLUS na kratke ¢islo 950 0€
Jednorazova aktivacia balika GIGA Zaslanie SMS v tvare GIGA 1 na krétke ¢islo 950 0€

Jednorazova aktivacia balika GIGA PLUS Zaslanie SMS v tvare GIGA PLUS 1 na kratke ¢islo 950 0€



Automaticka obnova balika NEKONECNE VOLANIA

NA CISLA 4KY Zaslanie SMS v tvar VOLANIA na krétke ¢islo 950 0€
Jednorazoué akivécia balika NEKONECNEVOLANIA - 7,qjanie SMIS v tvar VOLANIA 1 na krétke &islo 950 0€
é}"st&nZECYké obnova balfka NEKONECNE VOLANIA NA Zaslanie SMS v tvare VOLANIA na krétke ¢islo 950 0€
Zrusenie automatickej obnovy TO.10 Zaslanie SMS v tvare TO.10 STOP na krétke ¢islo 950 0€
Zrusenie automatickej obnovy TO.15 Zaslanie SMS v tvare TO.15 STOP na kratke ¢islo 950 0€
Zru$enie automatickej obnovy TO.co Zaslanie SMS v tvare TO.N STOP na kratke ¢islo 950 0€
Zrudenie automatickej obnovy TO.co DATA Zaslanie SMS v tvare TO.DATA STOP na krétke ¢islo 950 0€
Zrusenie automatickej obnovy balika GIGA Zaslanie SMS v tvare GIGA STOP na kratke ¢islo 950 0€
Zrusenie automatickej obnovy Moja 100vka Zaslanie SMS v tvare 100VKA STOP na kratke ¢islo 950 0€
Zrusenie automatickej obnovy balika GIGA PLUS Zaslanie SMS v tvare GIGA PLUS STOP na kratke ¢islo 950 0€
crusenie automaticke] cbnovy balika NEKONECNE Zaslanie SMS v tvare VOLANIA STOP na krétke &islo 950 0€
Potvrdzujica sprava o aktivéacii vybraného balika 0€

Aktivécia balika GIGA PLUS jednorazového alebo s automatickou obnovou je mozn3, iba ak je na prisludne;
SIM karte s programom sluzieb Moja 4ka aktivny balik, ktory zahiria data v sieti 4ka a v tomto baliku je v ¢ase
aktivécie balika GIGA PLUS zostatok objemu dat vaési ako nula. Jednorazovou aktivaciou balika GIGA PLUS
1 sa nezrusi uz aktivovana automaticka obnova balika GIGA.

V pripade nedostatku kreditu na SIM karte sa zrusi automaticka obnova pre balik GIGA alebo GIGA PLUS,
pre opatovnl automatickd obnovu balikov je potrebné si dobit kredit a znovu zaslat prikaz na aktivaciu
balikov s automatickou obnovou.

1.3. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU MOJA 4KA, KTORE NIE SU V PONUKE
PRE NOVYCH UZIVATELOV

* Objem dét 30 GB vo vlastnejsieti 4ky (4G, 2G)

* Objem dét 1 GB v narodnom roamingu v sieti obchodného 10€/ do vyéerpania objemu dat,
TO. na Cesty S partnera (3G, 2G) max. do 30 dni
* Automaticka obnova

e Novy pausal TO. na Cesty S je doplnkova sluzba programu sluzieb Moja 4ka.

Automaticka obnova nového pausalu TO. na Cesty S: novy pausal TO. na Cesty S sa automaticky

obnovi po vycerpani v niom zahrnutého objemu dét alebo po uplynuti lehoty 30 kalendarnych dni

odo dna jeho aktivacie alebo obnovy (podla toho, ¢o nastane skér), za predpokladu, ze na SIM karte

je dostatoény Kredit na thradu ceny.

e Sluzby vyuzité nad rozsah nového pausalu TO. naCesty S su spoplatriované podla tohto Cennika, najma
Casti programu sluzieb Moja 4ka.

e Novy pausal TO. na Cesty S nie je mozné aktivovat od 21. 9. 2017.

1.4. OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA
VOLANIE A SMS ZO SLOVENSKA DO ZAHRANICIA PODLA ZON

Volanie zo Slovenska do krajiny v cena volania za minttu cena SMS
z6na 1 0,04€ 0,04€
z6na 2 0,34€ 020€
z6na 3 144 € 0,30€
z6na 4 4,00€ 0,60€

z/kam Slovenska republika ~ SMS do zény 1 SMS do zény 2 SMS do zény 3 SMS do zény 4



Slovenska

republika 0.04€/5MS

0,04 €/SMS

0,20 €/SMS 0,30 €/SMS

ZISTENIE STAVU AKTUALNEJ VYSKY SPOTREBY, KREDITU

SMS v tvare SPOTREBA na kratke ¢islo 950

0,60 €/SMS

Zistenie celkového stavu spotreby na SIM karte alebo zavolanim na skritené islo *554 0€
Zistenie stavu TO.10 s automatickou obnovou SMS v tvare TO.10 STAV na kratke ¢islo 950 0€
Zistenie stavu TO.15 s automatickou obnovou SMS v tvare TO.15 STAV na krétke ¢islo 950 0€
Zistenie stavu TO.e s automatickou obnovou SMS v tvare TO.N STAV na kratke ¢islo 950 0€
Zistenie stavu TO.o DATA s automatickou obnovou SMS v tvare TO.DATA STAV na krétke Cislo 950 0€
Zistenie stavu Moja 100vka s automatickou obnovou SMS v tvare 100VKA STAV na krétke &islo 950 0€
Zistenie stavu automatickej obnovy balika GIGA SMS v tvare GIGA STAV na krétke ¢islo 950 0€
Oistente stavu gutomatickej obnovy balika NEKONECNE  qic., tvare VOLANIA STAV na krétke cislo 950 0€
Potvrdujica sprava s informaciou o vyske spotreby, Kreditu SMS sinforméciou o vyske spotreby, Kreditu 0€
alebo dat alebo dat

Pre overenie v akej sieti sa nachadza vas mobilny telefon Zavolanim na *#909# 0€

Zobrazenie vasho telefénneho ¢isla. Vysvetlenie:

Potvrdzujica sprava o overeni mobilnej siete nachadzate sa v pokryti vlastnou Mobilnou sietou 0€

Podniku

Zobrazenie akéhokolvek iného textu. Vysvetlenie:
nachadzate sa v pokryti v narodnom roaminguvsieti 0 €
obchodného partnera Podniku

Potvrdzujlca sprava o overeni mobilnej siete

Informacia o stave Kreditu je orientacnd najmé z dévodu moznej rezervécie Kreditu pred aktivaciou,
ako aj pocas vyuzivania nlektorych Sluzieb, na zabezpecenie ich Uhrady, a to aj opakovane.

PRENOS TELEFONNEHO CiSLA

Poplatok za Prenos telefénneho &isla 0€

Prenos telefénneho &isla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku a prostrednictvom
Webovej stranky Podniku www.4ka.sk.

SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA
VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU
Cenaza 1 mindtu
Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 0950950950 alebo len na 950 pri volani zo SIM karty 4ky 0,04€
Volanie na Zakaznicku linku SWAN Multimedia na &islo 0650 123 456 0,04€

VOLANIE NA SKRATENE CiSL

Cenaza 1 minitu

Tiesrové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0¢€
Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,04€

Volanie na Infolinku 1181 1,24 €



Informacna linka o Gcastnickych ¢&islach Orange 1185 1€

Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,34€
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 0,34€
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,04€
Expertlinka 14905 0,64€
Volanie na skratené regionélne &isla 16 xxx, 17 xxx 0,08 €
Volanie na skratené narodné cisla 18 xxx 016€

Tiesrové volania st dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky.

SMS NA SKRATENE CiSLA
Cenaza 1SMS

Zaslanie SMS na skratené ¢islo tiesfiového volania 112 0€

Zasielanie SMS sprav na skratené ¢islo tiesriového volania , 112" je v sieti Podniku spristupnené od 01. 01.
2018. Ucastnik berie na vedomie, Ze s ohladom technickd a prevadzkovi povahu sluzby kratkych textovych
sprav (SMS) dorucenie SMS spravy do siete Ministerstva vnutra SR nie je realizované v redlnom case a nie
je Podnikom garantované. Nevyhnutnym predpokladom pre Gspesné dorucenie SMS spravy odoslanej
z Mobilnej siete Podniku do siete Ministerstva vnutra SR je riadna registracia SIM karty v mobilnom tele-
féne alebo inom koncovom zariadeni podporujicom $tandard kréatkych textovych sprav (SMS) do siete
Podniku. Podnik nezodpovedé za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesriového volania 112"
prostrednictvom Mobilnej siete Podniku v désledku nespravneho nastavenia koncového zariadenia alebo
Sluzieb uzivatelom zariadenia alebo spésobeného tretou stranou. Blizsie informécie o sluzbe SMS sprav
na Cislo tiesrového volania ,112" je mozné ziskat prostrednictvom Integrovaného zéchranného systému
alebo Ministerstva vnutra SR.

VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cenaza 1 minitu

Volanie na 0900 0xx xxx, 097x 0xx xxx, 098x 0xx xxx 0,40€
Volanie na 0900 Txx xxx, 097x Txx xxx, 098x 1xx xxx 0,50€
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx 0,60€
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 0,80€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1€
Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 1,20€
Volanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx xxx 1,60€
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 2,00€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 3,00€
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,04€

Sluzba volani na Audiotex ¢isla a hlaska upozorfiujica na volanie na &islo so zvy$enou tarifikaciou sd aktivo-
vané automaticky. Volania na ¢isla so zvysenou tarifou (tzv. Audiotex ¢isla) st G¢tované minttovou tarifika-
ciou, teda cena za 1 minutu je G¢tovana za kazdu, aj zacatd, mindtu volania.



AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY K PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
. o sprava informacia
volanie do zahranicia 2 z e
o dostupnosti volaného o zmeskanych hovoroch
hlaska o volanf e A AR . 2
A blokovanie prichadzajdcich volani konferencny hovor
na prenesené &islo
. . o g hléska o volani na ¢isla
presmerovanie volania podrzanie hovoru

so zvy$enou tarifou

Bezplatnd sluzba Spréva o dostupnosti volaného umoznuje volajicemupo volani na nedostupné &islo do-
stat informaciu o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy v case, ked volané
Cislo moze prijat volanie. Informacia o dostupnosti volaného je zaslana len v pripade, ak volany aj volaju-
ci maju sluzbu Sprava o dostupnosti volaného na svojej SIM karte aktivnu. Po deaktivéacii sluzby nebudu
na predmetnt SIM kartu zasielané informécie o dostupnosti inych U¢astnikov a ani informécie o dostupnosti pred-
metnej SIM karty nebud zasielané inym U&astnikom. Sluzba je dostupna len pri volaniach medzi U¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vdam umo
Bezplatna sluzba CLIR vdam umo

uje bezplatné zobrazenie ¢isla volajiceho.

n
nuje bezplatné zamedzenie zobrazenia cisla volajaceho.

z
z
Deaktivacia sluzieb CLIP, CLIR, Spréava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na prenesené &islo, Hlaska

o volani na &isla so zvy$enou tarifou je moznd priamo na Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom
Zékaznickej linky 4ky.

DARCOVSKE SMS
MAGNA . o
Zaslanie SMS na skratené &islo 836 Odoslanaéllss:\(/IJSngskratene 500€
Jednorazové zbierka
MAGNA
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 806 pre pravidelné mesacné prispievanie  Odoslana SMS na skratené 300¢€
Text SMS v tvare MAGNA pre aktivaciu prispievania ¢islo 806 '
Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu prispievania
Slovensky vybor pre UNICEF .
Zaslanie SMS na skratené cislo 844 Qdoslena SV 300€
Jednorazové zbierka e ST el e
Slovensky vybor pre UN ICEF
Zaslanie SMS na skratené Cislo 870 pre pravidelné mesacné prispievanie Odoslana SMS 500€
Text SMS v tvare UNICEF A pre aktivéciu prispievania na skratené ¢islo 870 '
Text SMS v tvare UNICEF D pre deaktivéaciu prispievania
Clovek v ohrozeni ,
Zaslanie SMS na skratené cislo 837 Qdoslena SWS 500€
Jednorazové zbierka ISR e
NadaciaTVJOJ 7
Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 855 Od,oslarjaWSMS 3,00€
Jednorarova zbierka na skratené ¢islo 855
Biela pastelka )
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 820 Odoslana SMS 2,00€

Jednorazova zbierka na skratené ¢islo 820

Viac informécii ndjdete na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/darcovske-sms.



CAST 2 )
PROGRAM SLUZIEB MOJA 4KA SVET
2.1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA SVET

MEDZINARODNY ROAMING - ODCHADZAJUCE VOLANIA

z/kam Slovenska republika z6na 1 z6na 2 z6na 3 z6éna 4
z6na 1 0,04 €/ min 0,04 €/ min 2€/min 3€/min 4€/min
zéna 2 2€/min 2€/min 2€/min 3€/min 4€/min
z6na 3 3€/min 3€/min 3€/min 3€/min 4€/min
z6na 4 4€/min 4€/min 4€/min 4€/min 4€/min

MEDZINARODNY ROAMING - PRICHADZAJUCE VOLANIA
z6na 1 z6na 2 z6na 3 z6na 4
0€/min 0,40 € / min 0,60 €/ min 4€/min

Prichadzajuce a odchadzajlce volania v Medzinarodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 4 st G¢tované minttovou
tarifikaciou, teda cena za 1 mindtu je Gétovana za kazdu, aj zacatd, minutu volania.

Volania v zahrani¢i na spristupnené Specialne narodné ¢isla okrem bezplatnych liniek (napr.0800 xxx xxx, 116
000, 116 111, tiestiové volania) a ostatné sluzby st spoplatnené ako volania v Medzindrodnom Roamingu. Pri
volaniach v Medzindarodnom Roamingu je potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho ¢&isla, napr.+421
800 xxx xxx. Volanie v Medzindrodnom Roamingu na Audiotexové &isla nie je umoznené.

MEDZINARODNY ROAMING - PRENOS DAT

z6na 1 z6na 2 z6na 3 z6na 4

001€/1MB 2€/1MB 3€/1MB 16€/1MB
Prenos dat v krajinach Libanon a Tunisko je spoplatneny cenou pre zénu 4.

Automaticky aktivovana sluzba Datovy limit v Roamingu EU vam umozriuje kontrolu spotreby mobilnych
déat v Medzindrodnom Roamingu v Eurépskej unii (Zéna 1) stanovenim finanéného limitu 50 € (bez DPH)
za obdobie od prvého prihldsenia do siete roamingového partnera v Zéne 1 do konca kalendérneho me-
siaca. Prostrednictvom SMS budete informovani vzdy, ked vasa spotreba dat v Medzindrodnom Roamingu
v EU (Zéna 1) dosiahne 80 % z uvedeného finanéného limitu (teda dosiahne 40 € bez DPH). Pri dosiahnuti
100 % uvedeného finanéného limitu budete informovani SMS sprévou o zastaveni sluzby prenos dat v Zéne
1. Ak budete mat zaujem o pokracovanie vyuzivania sluzby prenosu datv Zéne 1 aj po prekro¢eni uvedeného
finanéného limitu, zaslanim SMS spréavyv tvare NAVYSENIE EULIMIT na krétke &islo 950 opatovne aktivujete
sluzbu prenos déat v Zéne 1 navysenim finanéného limitu o &iastku 50 € (bez DPH), a to aj opakovane. Takto
navyseny finan¢ny limit sa bude aplikovat ako vami zvoleny finan¢ny limit pre kontrolu spotreby mobilnych dat
v Roamingu v Eurépskej tnii (Zéna 1) pre nasledujice kalendarne mesiace. Navyseny finanény limit mézete
znizit na pévodnd Ciastku 50 € (bez DPH) zaslanim SMS spravy v tvare RESET EULIMIT na skratené ¢islo 950.

MEDZINARODNY ROAMING - ODOSLANE SMS
z/kam Slovenska republika zéna 1 z6na 2 z6na 3 zéna 4
z6na 1 0,04 £/SMS 0,04 £/SMS 0,20 £/SMS 0,30€/SMS 0,60 £/SMS

z6na 2 0,20 €/SMS 0,20 €/SMS 0,20 €/SMS 0,30€/SMS 0,60 €/SMS



z6na 3 0,30€/SMS 0,30€/SMS 0,30€/SMS 0,30€/SMS 0,60 €/SMS

zéna 4 0,60€/SMS 0,60€/SMS 0,60€/SMS 0,60€/SMS 0,60€/SMS

Program sluzieb Moja 4ka Svet je aktivny a umoznuje vyuZzivanie Sluzieb v mobilnych elektronickych
komunikacnych sietach (3G a 2G) prevadzkovanych mimo Gzemia Slovenskej republiky, t. j. v sietach
obchodnych partnerov Podniku v zahraniéi ako je uvedené v zozname partnerov na web stranke www.4ka.

sk. Deaktivacia programu sluzieb Moja 4kaSvet na SIM karte je mozn4, ak je v ¢ase poziadavky na deaktiva-
ciu na rovnakej SIM karte aktivny program sluzieb Moja 4ka.

2.2. OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA SVET

ZISTENIE STAVU AKTUALNEJ VYSKY SPOTREBY, KREDITU

Zaslanie SMS pre zistenie celkového stavu SMS v tvare SPOTREBA na krétke ¢islo 950 alebo 0€
spotreby na SIM karte zavolanim na skratené ¢&islo *554#

Informécia o stave Kreditu na SIM karte je orientacné z dévodu moznej rezervécie Kreditu pred aktivaciou,
ako aj pocas vyuzivania niektorych Sluzieb na zabezpecenie ich Uhrady, a to aj opakovane.

2.3. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU MOJA 4KA, KTORE NIE SU V PONUKE
PRE NOVYCH UZIVATELOV

5€

EU DATA Objem déat 500 MB v Zéne 1 (siete 3G a 2G) do vycerpania objemu dét /max. do 15 di

SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA
VOLANIE NA ZAKAZNiCKE LINKY PODNIKU

Cenaza 1 minGtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo +421950950950 alebo len na 950 004€
privolanizo SIM karty 4ky '

Volanie na Zakaznicku linku SWAN Multimedia na ¢&islo *421 650 123 456 0,04€

VOLANIE ZO ZAHRANICIA NA ZAKAZNICKU LINKU 4KY

Volanie zo zahraniéia (v Medzindrodnom Roamingu) na Zakaznicku linku 4ky +421950950950 je spoplatnené
cenou platnou pre zénu pre sluzbu Medzindrodného Roamingu, z ktorej sa volanieuskutocnuje.

VOLANIE NA SKRATENE CiSLA
Cenaza 1 mindtu

Tiestové volania 112 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€

Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0€



Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 004€

Volanie na skratené regionélne éisla 16 xxx, 17 xxx 0,08€ Zéna
2€ Zbna2

3€ Zona3
4€ Zona4d

Volanie na skratené narodné ¢isla 18 xxx 0,16 € Zéna

2€ Zona2
3€ Zdéna3
4€ Zona4d

Volanie na skratené ¢isla sa jedna o Cisla lokdlneho charakteru a teda ich dovolatelnost zavisi od nastavenia
konkrétneho spristupneného operatora podla jednotlivych zén.

AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
Medzindrodny Roaming volanie do zahranicia sprava
o dostupnosti volaného
informacia hlaska o volanf e A Al .
- Y blokovanie prichadzajdcich volani
o zmeskanych hovoroch na prenesené &islo
konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru
hlaska o volanina ¢isla datovy limit )
so zvySenou tarifou v Medzindrodnom Roamingu EU

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného vdm umozriuje po volani na nedostupné ¢islo dostat infor-
maéciu o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spréavy v case, ked'volané ¢islo méze
prijat volanie. Informacia o dostupnosti volaného je zaslana len v pripade,ak volany aj volajici maju sluzbu
Spréva o dostupnosti volaného na svojej SIM karte aktivnu. Po deaktivacii sluzby nebudi na predmetnt SIM
kartu zasielané informacie o dostupnostiinych U¢astnikov a ani informacie o dostupnosti predmetnej SIM
karty nebud zasielané inym Ucastnikom. Sluzba je dostupna len pri volaniach medzi Uéastnikmi 4ky.
Bezplatna sluzba CLIP vdm umozriuje bezplatné zobrazenie ¢isla volajiceho.

Bezplatna sluzba CLIR vdm umozriuje bezplatné zamedzenie zobrazenia &isla volajiceho.

Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Sprava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na prenesené &islo, Hlaska
o volani na isla so zvy$enou tarifou je mozna priamo na Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom
Zakaznickej linky 4ky.

CAST3_
SPOLOCNE USTANOVENIA

SPOSOBY DOBITIA KREDITU

e Na Predajnom mieste Slovenskej posty s Ghradou v hotovosti alebo platobnou kartou Postovej banky
alebo bezhotovostne Postovou kartou.

e Nainom Predajnom mieste s Ghradou v hotovosti alebo platobnou kartou.

e Prostrednictvom dobijacieho kupdnu (s Kreditom vo vyske 4 €, 8 €, 12 € alebo 16 €).

e Sposoby dobitia Kreditu prostrednictvom internetu, o.i. pravidelné alebo automatické dobitiesu zverej-
nené na www.4ka.sk v sekcii Dobitie kreditu alebo Moja zéna.

* Moznosti dobitia Bonusového kreditu (t.j. prideleného Ucastnikovi Podnikom) st zverejnené v sekcii
www.4ka.sk/plus.

Aktuélny zoznam Predajnych miest 4ky je uvedeny na www.4ka.sk.



V pripade nulového Kreditu je prostrednictvom SIM karty mozné zavolat na Zakaznicku linku 4ky, zaslat SMS
na krétke cislo 950 a pristupovat na: www.4ka.sk, www.4ka.sk/Moja-zona, www.4ka.sk/eshop

PRENOS KREDITU

Cez SMS Cezsietovy kéd USSD

Poslite SMS na ¢islo 950 s textom: PRESUN [telefénne éislo  Zadaijte *123*[telefonne &islo komu je kredit uréeny]*[sumu
komu je kredit ur¢eny] [sumu v Eurach, ktort chcete preniest v Eurach, ktord cheete preniest na ind SIM kartu - musi byt

na ind SIM kartu - musi byt taka, aby na vasej SIM karte taka, aby na vasej SIM karte bol zachovany minimalny zostatok
bol zachovany miniméalny zostatok vo vyske 4 Eur] vo vyske 4 Eur [*[vas 6-miestny bezpeénostny kod] a #.

a [vas 6-miestny bezpecnostny kdd].

Napr: PRESUN 0950123456 8 123456 Napr: *123*0950123456*8*123456#

e O Uspesnom preneseni Kreditu budete informovani cez SMS.

* Minimélna ¢iastka prenositelného Kreditu je 1€/ den, maximélna ciastka prenosite/néhoKreditu je 40 €/ den.

e Sluzbu Prenos Kreditu nie je mozné vyuzit vo vztahu k tzv. bonusovému Kreditu (prideleny Uéastnikovi
Podnikom).

¢ Na Uspesny prenos Kreditu stac¢i mat k dispozicii bezpeénostny kéd, ktory najdete vo vasej Zmluve o posky-
tovani verejnych sluzieb, resp. Registraénom formulari, ktory ste podpisovali pri kiipe SIM karty Moja 4ka.

o Ak prave neméte Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, resp. Registraény formulér k dispozicii, mbzete
kontaktovat Zakaznicku linku 4ky a po nélezitej identifikacii poziadat o opatovné vygenerovanie bezpec-
nostného kodu.

OSTATNE POPLATKY
Podanie ziadosti o identifikaciu zlomyselnych a obtazujucich volani 1€
Vydanie PUK kédu 150€
Vy SIM kart
ymena arty 1€
Zmena telefénneho ¢isla
4€

Poplatky je mozné uhradit prostrednictvom Kreditu alebo na Predajnom mieste, podla uréenia Podnikom

SLUZBY MOBILNEJ ZABAVY PARTNEROV 4KY

SMS hry, sutaze, SMS hlasovanie, ostatné sluzby mobilnej zabavy 0-10€

Tieto $pecifické sluzby (hry, sitaze, hlasovanie a pod.) st poskytované na zéklade spolupréce s obchodny-
mi partnermi Podniku, ktoré umoznuju hlasovat, hrat hry, zicastrnovat sa roznych sitazi resp. inej mobilnej
zébavy prostrednictvom elektronickych komunikaénych sluzieb a siete Podniku.Spoplatnené je odoslanie
a/alebo prijatie SMS. Informécie o konkrétnych podmienkach a cenéch jednotlivych sluzieb véam poskytnu-
jednotlivi obchodni partneri Podniku, ktori konkrétnu sluzbu poskytuju. Za prevadzku jednotlivych sluzieb
zodpoveda obchodny partner Podniku, ktory dant sluzbu poskytuje alebo st uvedenéna Webovej stranke
Podniku https://www.4ka.sk/dopInkove-sluzby/sms-sutaze.

PLATBY CEZ SMS

Tieto $pecifické sluzby (doprava, tipovanie, Uhrady online sluzieb, darcovstvo) st poskytované na zéklade
spolupréce s obchodnymi partnermi Podniku, ktoré umozruju zakipit si sluzby nemobilnych sluZieb pro-
strednictvom SMS odoslanej na konkrétne krétke cislo.Uhrada za vybrané sluzby alebo tovary sa realizuje
prostrednictvom spoplatnenia prijatej SMS, ak nie je pri niektorej Sluzbe vyslovne uvedené inak. Informacie



o konkrétnych podmienkach a cenach jednotlivych sluzieb st k dispozicii u jednotlivych obchodnych part-
nerov Podniku alebo st uvedené na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby.

Odoslanie SMSpri kazdom objednani Sluzby je 0 €, ak nie je pri niektorej Sluzbe alebo na Webovej stranke
Podnikuwww.4ka.sk/doplnkove-sluzby vyslovne uvedené inak. V pripade programu slzieb Moja 4ka Svet
odoslanie SMS je U¢tované podla cien jednotlivych zén Medzindrodného Roamingu v ¢asti 2.

SMS CESTOVNE LiISTKY NA MESTSKU HROMADNU DOPRAVU

Banska Bystrica (BB)
Prézdna SMS na ¢&islo 1133 45 minutovy SMS listok: 079€

Prijaty SMS listok z ¢isla 1133
SMS s textom: 24 na ¢&islo 1133 Celodenny SMS listok: 3,20€

Prijaty SMS listok z ¢isla 1133
Bratislava (BA)
Prézdna SMS na ¢islo 1140 (40 minttovy CL) 40 minutovy SMS listok:

Prijaty SMS listok z &isla 1140 1,00€
Prézdna SMS na ¢&islo 1100 (70 mindtovy CL) 70 minatovy SMS listok:

Prijaty SMS listok z ¢isla 1100 1,30€
Prézdna SMS na ¢islo 1124 (Celodenny CL) Celodenny SMS listok:

Prijaty SMS listok z ¢isla 1124 4,50€
Prazdna SMS na ¢islo 1101 (Kdpia) Kopia SMS listka:

Prijata SMS s kdpiou listka z ¢isla 1101 0,00€
Kosice (KE) 60 minutovy SMS listok: 080€
Prazdna SMS na ¢islo 1166 Prijaty SMS listok z ¢isla 1166 !
Nitra (NR) 60 minutovy SMS listok - Prijata SMS z ¢isla 1177 090€
Prazdna SMS na ¢&islo 1177 po objednani prazdnou SMS b
Presov (PO) 30 miniitovy / 45 mindtovy SMS listok: 070€
Prézdna SMS na ¢islo 1144 Prijaty SMS listok z ¢isla 1144 5
Trnava (TT) 60 minutovy SMS listok: 070€
Prazdna SMS na ¢islo 1122 Prijaty SMS listok z ¢isla 1122 b
Zilina (ZA) 60 miniitovy SMS listok: 100€
Prézdna SMS na ¢islo 1155 Prijaty SMS listok z ¢isla 1155 L
Informaéna SMS s textom INFO na ¢islo: Prijata informacna SMS z ¢isla:
1133(BB), 1100(BA), 1166(KE), 1177(NR), 1144(PO),  1133(BB), 1100(BA), 1166(KE), 1177(NR), 0,00€

122(TT), 1155(ZA)

1144(PO), 1122(TT), 1155(ZA)

Sluzbu SMS listok prevadzkuje spolo¢nost Dopravny podnik mesta Banska Bystrica, a. s. na MHD v Banske;j
Bystrici, Dopravny podnik Bratislava, a. s. na MHD v Bratislave, Dopravny podnik mesta Kosice, a. s. na MHD
v Kosiciach, Dopravny podnik mesta Presov, a. s, na MHD v PreSove, SAD Trnava a. s. na MHD v Trnave
a Dopravny podnik mesta Ziliny, s. r. 0. na MHD v Ziline.

Viac informécii na Webovych strankach obchodnych partnerov Podniku a na Webovej stranke www.4ka.sk/
doplnkove-sluzby/mhd-listok.



SMS LiISTKY NA VLAKY VO VYSOKYCH TATRACH

Obycajny cestovny listok platny na 2h:
SMS s textom , A" na ¢islo 2233 2,00€
Prijaty SMS listok z ¢isla 2233

Zlavneny cestovny listok platny na 2h:
SMS s textom ,B" na ¢&islo 2233 1,00 €
Prijaty SMS listok z ¢isla 2233

1-diiovy cestovny listok platny do 24.hodiny diia zakiipenia:
SMS s textom ,C" na ¢islo 2233 4,00€
Prijaty SMS listok z ¢isla 2233

Zlavneny 1-diiovy cestovny listok platny do 24.hodiny diia zakupenia:
SMS s textom ,D" na ¢islo 2233 2,00€
Prijaty SMS listok z ¢isla 2233

Cestovny listok na batoZinu platny na 2h:
SMS s textom , X" na &islo 2233 1,00€
Prijaty SMS listok z ¢isla 2233

Informaéna SMS s textom ,INFO” na Cislo 2233 000€
Prijata informaéné SMS z ¢isla 2233 '

Sluzbu SMS listok vo vlakoch vo Viysokych Tatréch prevédzkuje spolocnost Zelezniéna spoloénost Slovensko,
a. s. Viac informécii o sluzbe a obchodné podmienky najdete na www.slovakrail.sk a na Webovej stranke
www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/tez-listok.

SMS LiSTKY NA VLAKY

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 2255 000-250€
Prijaty SMS listok z ¢isla 2255 ! '

Informaéna SMS s textom( INFO) na ¢islo 2255 000€
Prijaté informacna SMS z ¢isla 2255 !

PARKOVNE

Parkovné cez SMS je dostupné v Bénovciach nad Bebravou, Banskej Bystrici, Banskej Stiavnici, Bardejove,
Bratislave, Dolnom Kubine, Dunajskej Strede, Komarne, Kosiciach, Kremnici, Leviciach, Levoci, Martine,
Némestove, Nitre, Novej Bani, Pezinku, Poprade, PreSove, Prievidzi, Pichove, Roziave, Senci, Senici, Spisskej
Novej Vsi, Sahach, Samorine, Trencine, Trnave, Velkom Krtisi, Vranove nad Toplou a vo Zvolene.

SMS s textom (podla arkovacej zény) na ¢islo 2200
Prijaty SMS parkovaci listok z ¢isla 2200: 0,20-8,00€

pre osobné auta 5,00-30,00€
pre ostatné vozidla

Informaéna SMS s textom ,,INFO"alebo skratkou mesta na ¢islo 2200 0.00€
Prijata informacna SMS z ¢isla 2200 '

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.smsparking.sk a na Webovej stranke Podniku
www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/platobne-sms/parkovne.



TIPOVANIE CEZ SMS

TIPOS

LOTO

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 6 &iselz 1-49

Vzor SMS spravy:

LOTO 123456

LOTO + JOKER

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 6 &isel 2 1-49

Vzor SMS spravy:

LOTO 123456

LOTO 5235

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 5 &isel z 1-35

Vzor SMS spravy:

LOTO53512345

LOTO 5z 35 + JOKER

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 5 &isel z 1-35

Vzor SMS spravy:

LOTOS53512345)

EUROMILIONY

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 7 ¢isel z 1-33 a posledného ¢éislaz 1-6

Vzor SMS spravy:

EM12345678

EUROMILIONY + EUROMILIONY JOKER

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333

Vyber 7 ¢isel z 1-33 a posledného ¢islaz 1-6

J=stévka s dopInkovou hrou EUROMILIONY JOKER (povinny znak)
Vzor SMS spravy:

EJ1234567)

EUROJACKPOT

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 5 ¢&isel z 1-50 a poslednych dvoch ¢isel z 1-10
Vzor SMS spravy:

EJ1234567

EUROJACKPOT + EUROJACKPOT JOKER

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333

Vyber 5 ¢isel z 1-50 a poslednych dvoch ¢isel z 1-10

J=stavka s doplnkovou hrou EUROJACKPOT JOKER (povinny znak)
Vzor SMS spravy:

EJ1234567)

KENO 10 (bez KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢&islo 3333
Vyber minimélne 1, maximélne 10 ¢isiel z 1-80
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€

(krok po 0,30€)

N= stavka bez KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS spravy:

KENO10V 123456789 10N

Prijatd SMS
s potvrdenim
stavky z ¢isla 3333

Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z ¢isla 3333

Prijatd SMS
s potvrdenim
stavky z ¢isla 3333

Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z ¢isla 3333

Prijatd SMS
s potvrdenim
stavky z ¢isla 3333

Prijatd SMS
s potvrdenim
stavky z ¢isla 3333

Prijata SMS
s potvrdenim
stévky z ¢isla 3333

Prijatd SMS
s potvrdenim
stavky z ¢isla 3333

Prijatd SMS
s potvrdenim
stavky z ¢isla 3333

1,00€

1,40€

040€

080€

1,50€

2,00€

2,00€

3,00€

0,30-6,00€



KENO 10 (s KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber minimalne 1, maximélne 10 ¢isiel z 1-80
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€ (krok po 0,30€)
A=stavka s KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS sprévy:

KENO10V 123456789 10A

KENO 10 (ndhodné éisla bez KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Q=¢isla st vybrané ndhodne (povinny znak)
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€ (krok po 0,30€)
P=pocet nahodnych ¢isiel (1-10 - povinny vyber)
N=stavka bez KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS spréavy odoslanej na ¢islo

KENO10QVPN

KENO 10 (ndhodné ¢isla s KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Q=¢isla st vybrané nahodne (povinny znak)
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€ (krok po 0,30€)
P=pocet nahodnych ¢isiel (1-10 - povinny vyber)
As=stévka s KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS sprévy:

KENO10QVPA

KENO 10

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333

(s doplnkovou hrou KENO JOKER, vhodné pre vsetky vyssie uvedené varianty)
Vyznam vsetkych parametrov Q, V, P, A/N je rovnaky ako je uvedené vyssie, ale navyse
J=stavka s dopInkovou hrou KENO JOKER

Vzor SMS spravy:

KENO10V12345678910NJ

KENO10V12345678910AJ

KENO10QVPNJ

KENO10QVPAJ

INFO SMS
Odosland informacna SMS s textom (INFO) na ¢&islo 3333

Ku kazdej SMS stavke sa tctuje poplatok 0,204 €.

Prijatd SMS
s potvrdenim
stavky z ¢isla 3333

Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z ¢isla 3333

Prijatd SMS
s potvrdenim
stavky z ¢isla 3333

Prijatd SMS
s potvrdenim
stavky z ¢isla 3333

Prijata informacna
SMS z ¢isla 3333

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.tipos.sk a na Webovej stranke Podniku

doplnkove-sluzby/platobne-sms/tipovanie.

NARODNA BLOCKOVA LOTERIA

SMS na skratené cislo 7777

Format textovej spravy je DKPDKPDKPDKPDKPD
dd.mm.rrrr hh:mm ssss,ss, kde DKPDKPDKPDKPDKPD
st 16 resp. 17 miestny DKP.

Manipula¢ny poplatok na skratené cislo 7777
Hra TV $anca Narodnej blo¢kovej lotérie

Prijata SMS s potvrdenim registracie v hre z &isla 7777

Prijatd SMS s potvrdenim registracie v hre (TV sanca
Narodnej blockovej lotérie) z &isla 7777

0,60-12,00€

0,30-6,00€

0,60-12,00€

cena stavky

v zévislosti

od typu hry
+0,30€

0,00€

www.4ka.sk/

015¢€

035¢€

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.narodnablockovaloteria.tipos.sk a na Webovej stranke

Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/tipovanie.

KURZOVE STAVKY

Kroky:

SMS na skratené &islo 3388 pre ziskanie pokynov k registréacii
SMS na skratené cislo 3388 v tvare INFO

Spatna SMS s ponukou aktuélnych zapasov

SMS na skratené ¢islo 3388 s vyskou vkladu a svojim tipom

Prijata SMS potvrdzujtca
vyber stavky a vysku vkladu zo
skratenéh o ¢isla 3388

1,00-10,00€/

podla typu
stavky



INFO SMS o pripadnej vyhre Prijata SMS s informaciou 000€
SMS na skratené ¢islo 3388 v tvare VYHRA o pripadnej vyhre z ¢isla 3388 !
Viac informacii na Webovej stranke partnera www.tipos.sk a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/
doplnkove-sluzby/ tipovanie.

SYNOTTIP
Stavka
Kroky:
1. Prihlésenie cez mobilnd verziu stranky m.synottip.sk alebo mobilnd aplikaciu Prijatd SMS cena stavky +
Synot TIP s potvrdzujica vyber 018-1,80€/
2. Vlyber stavky vysky stavky zo podla ceny
3. Viyber vysky vkladu (1€, 2 €, 5 €, 10 €) zaslanim vygenerovaného kddu cez skrateného ¢isla 3355 stavky
SMS na skratené ¢islo 3355

4. Prijatie potvrdenia transakcie o vyske stavky zo skrateného ¢isla 3355

Dobitie kreditu

Kroky:

1. Prihlésenie cez mobilnd verziu stranky m.synottip.sk alebo mobilnd aplikaciu Prijata SMS cena dobitia +
Synot TIP potvrdzujlca vysku 090-1,80€/
2. Vyber moznosti Vklad na S-konto dobitia zo skrateného podla ceny
3. Vyber vysky dobitia (5 €, 10 €) zaslanim vygenerovaného kédu cez SMS ¢isla 3355 dobitia

na skratené ¢islo 3355
4. Prijatie potvrdenia transakcie o vyske dobitia zo skrateného cisla 3355

OSTATNE PLATBY CEZ SMS

myPAY.sk Prijata SMS o potvrdeni transakcie vo vyske

SMS s klticovym slovom napr. ,TOVAR XY" alebo unikatny dohodnutej Ciastky zo skrateného cisla 015-20,00€
vygenerovany kod na skratené ¢islo 8877, 8811 8877, 8811

Prijata SMS o potvrdeni transakcie vo

SMS on-line platba vyske sumy objednaného produktu zo 015-20.00€

SMS s textom (podla pravidiel zadavania na webovej stranke)

PN skrateného Cisla
na skratené ¢islo 8844, 8845 8844 8845
PlatbaMobilom.sk Prijatd SMS o potvrdenitransakcie vo
SMS s textom (podla pravidiel zadavania na webovej stranke) ~ vyske sumy objednaného produktu zo 0,15-20,00€
na skratené ¢islo 8866, 8869, 8899 skrateného Cisla 8866, 8869, 8899
objednaj-preukaz.sk Prijata SMS o potvrdeni transakcie vo 1200€ 1280€
SMS s textom (podla pravidiel zadavania na webovej stranke)  vyske sumy objednaného produktu zo 19306
na skratené cislo 8585 skrateného Cisla 8585 !
voyo.markiza.sk Prijata SMS o potvrdeni transakcie vo vyske
SMS s textom (podla pravidiel zadavania na webovej stranke)  sumy predplatného zo skrateného cisla 599€
na skratené ¢islo 8833 883
modrykonik.sk Prijata SMS o potvrdenf transakcie vo vyske 090€ 290€
SMS s textom (podla pravidiel zadavania na webovej stranke)  sumy predplatného zo skrdteného &isla “400e
na skratené cislo 8765 876 '

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.mypay.sk, www.platbamobilom.sk, www.objednaj-pre-
ukaz.sk, voyo.markiza.sk, www.modrykonik.sk alebo na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnko-
ve-sluzby/sms-brany, www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/ckm, www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/voyo, www.4ka.sk/
doplnkove-sluzby/modry-konik.



SMS ROZHLAS

SMS Rozhlas

Prihlasenie k odberu SMS hlaseni SMS Rozhlasu: Prijata SMS

Zaslanie aktivacnej SMS spravy s textom (PSC obce) na skratené ¢islo 4488 o potvrdent aktivacie 100€
Registracia bude potvrdend spatnou SMS 20 skrateného ¢isla '
Registrovanému Ucastnikovi posiela obec SMS hlasenia v pocte do 15ks / 4488

kalendarny mesiac

Viacinforméacii na Webovej stranke partnera www.sms-rozhlas.sk a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/
doplnkove-sluzby/rozhlas.

POISTENIE
ALLIANZ SMS POISTENIE

Allianz SMS poistenie TYP A
Zaslanie prazdnej SMS na skratené ¢islo 6611
(postup poistenia zaslany v spatnej SMS)

Prijata SMS o potvrdeni transakcie typu V
poistenia A zo skrateného Cisla 6611 B s

Allianz SMS poistenie TYP B
Zaslanie prazdnej SMS na skratené &islo 6611
(postup poistenia zaslany v spatnej SMS)

Prijata SMS o potvrdeni transakcie typu o
poistenia B zo skrateného ¢isla 6611 1,50 €/ defi/ os.

Allianz SMS poistenie TYP C
Zaslanie prazdnej SMS na skratené ¢islo 6611
(postup poistenia zaslany v spatnej SMS)

Prijata SMS o potvrdeni transakcie typu .
poistenia € zo skrateného Cisla 6611 Lt e

Allianz SMS poistenie TYP D
Zaslanie prazdnej SMS na skratené ¢islo 6611
(postup poistenia zaslany v spatnej SMS)

Prijata SMS o potvrdeni transakcie typu .
poistenia D zo skrateného ¢isla 6611 0,70€/ deft/ os.

UNION SMS POISTENIE

UNION SMS poistenie TYP A
Zaslanie prazdnej SMS na skratené ¢islo 6655 (postup
poistenia zaslany v spatnej SMS)

Prijata SMS o potvrdeni transakcie typu 2,20 €/ def/ os.
poistenia A zo skrateného ¢isla 6655

UNION SMS poistenie TYP B
Zaslanie prazdnej SMS na skratené ¢islo 6655 (postup
poistenia zaslany v spatnej SMS)

Prijata SMS o potvrdeni transakcie typu .
poistenia B zo skrateného ¢isla 6655 s

UNION SMS poistenie TYP C
Zaslanie prazdnej SMS na skratené ¢islo 6655 (postup
poistenia zaslany v spatnej SMS)

Prijata SMS o potvrdeni transakcie typu .
poistenia € zo skrateného ¢isla 6655 U e

UNION SMS poistenie TYP D
Zaslanie prazdnej SMS na skratené ¢islo 6655 (postup
poistenia zaslany v spétnej SMS)

Prijatd SMS o potvrdeni transakcie typu .
poistenia D zo skrateného ¢isla 6655 1,50 €/ defi/ os.

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.allianzsp.sk, www.union.sk/sms a na Webovej stranke
Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/poistenie.



PLUSKO NA POKEC.SK

PLUSKO na Pokec.sk 13 diiové predplatné

Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 7799 v tvare: bEri(jjaté Sll\/:S%potvrSe{nitrgﬂsa!(Icile ??99 1,60-1,80€
PLUS13"nick” objednani sluzby zo skrateného ¢isla

PLUSKO na Pokec.sk 30 diiové predplatné _— . .

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 7788 v tvare: bE”éata Sll\/:SvcE)potvr(lzlelm trgﬂsakgle ;’? 199-3,60€
PLUS30"nick” objednanisluzby zo skrateného ¢isla 7788

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.pokec.sk alebo na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/
doplnkove-sluzby/azet.

HESLO PRE ATLAS A CENTRUM

ATLASA CENTRUM

obnova hesla k emailovym schrankam Atlas.sk
a Centrum.sk

Zaslanie SMS na skrétené ¢islo 7405 v tvare:
HES

Prijata SMS o potvrdeni transakcie po 080€
objednani sluzby zo skrateného ¢isla 7405

Viac informécii na Webovych strankach partnerov www.atlas.sk, www.centrum.sk alebona Webovej stranke
Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/atlas-centrum.

ZOZNAM KRAJIN PODLA TARIFNYCH ZON

Orientaény zoznam krajin podla tarifnych zén pre Sluzby v Medzindrodnom Roamingu a volani zo Slovenskej
republiky do zahranicia.

Clenské krajiny Eurdpskeho hospodaérskeho priestoru okrem Slovenska - clenské staty EU
(Ceska republika, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctzsko,

z6na 1 Grécko, Holandsko, Chorvatsko, frsko, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velké Britania) a neclenské staty EU (Island, Lichtenstajnsko, Nérsko)

Eurépa - $taty mimo EU (Albansko, Andorra, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Faerské ostrovy,

A 2 Macedénsko, Moldavsko, Srbsko, Svajiarsko, Turecko, Ukrajina, San Marino), USA a Kanada

z6na 3 Severna Amerika (okrem USA a Kanady), Juzna a Stredna Amerika, Stredny Vychod, Azia, Afrika

z6nad Satelitné siete, Speciélne sietové ¢isla, Tunisko a Libanon len pri datovych sluzbach

Zoznam zmluvnych operétorov a krajin s dostupnou Sluzbou Medzinadrodny Roaming (pre program sluzieb
Moja 4ka Svet) a Volanie zo Slovenska do zahranicia (pre program sluzZieb Moja 4ka) je priebezne aktualizova-
ny a zverejneny na stranke www.4ka.sk. V pripade rozdielov medzi zoznamom v tomto cenniku a zoznamom
zverejnenym na stranke www.4ka.sk, mé prednost zoznam zverejneny na stranke www.4ka.sk.

e Ceny za volania v tomto Cenniku st uvedené za jednu minGtu volania, ak nie je vyslovne uvedené inak.
e Vsetky ceny st uvddzané s DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

e Volania st G¢tované sekundovou tarifikaciou, ked kazdé sekunda predstavuje jednu jednotku volania,
ak nie je vyslovne uvedené inak. Maximélna dlzka jedného volania méze byt zo strany Podniku s prihliad-
nutim na technologické parametre verejnej telefonnej siete obmedzend na 120 minut.



Uctovaci interval pri sluzbe prenosu dat je 1 kB.

Informacie o aktudlnych cenach sluzieb Podniku a o pripadnych zlavach z tychto cien mozete ziskat
na Zakaznickej linke 4ky 0950950950 alebo 950 alebo na adrese www.4ka.sk.

Pojmy, ktoré nie su definované v tomto Cenniku, maju rovnaky obsah a vyznam ako pojmydefinované
v dokumente VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikac-
nych sluzieb spolo¢nosti SWAN Mobile, a. s. a podmienky poskytovania platobnych sluzieb.

Podnik sivyhradzuje pravo nazmenu cienzdévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vseobec-
ne zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného orgénu verejnej spravy alebo orgénu
Eurdépskej Unie; takouto zmenou vieobecne zavazného predpisu moéze byt napriklad zmena zékona
¢. 35172011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tykajui-
cich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajucich sa spractivania osobnych tdajov, zmena zékona
¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo iného danového pravneho
predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného véeobecne zavézného pravneho predpisu.

Predplatena sluzba Moja 4ka aktivovana do 14. 06. 2017 sa driom Gcinnosti tohto Cennika automaticky
nahradza programom sluzieb Moja 4ka. Aktivécie balikov a doplnkovych sluZieb vykonané do 14. 06. 2017
zostévaju zachované, pri¢om na ich vyuZzivanie sa odo dna Gcinnosti tohto Cennika vztahuji podmienky
programu sluzieb Moja 4ka uvedené v tomto Cenniku.

Odo dna tcinnosti tohto Cennika st na SIM karte automaticky aktivované sicasne program sluzieb Moja
4ka a program sluzieb Moja 4ka Svet. Deaktivovat ktorykolvek z uvedenych programov sluzieb je mozné
za podmienok uvedenych v tomto Cenniku.

Zmluva na Predplatent sluzbu s programom sluzieb Moja 4ka a/alebo Moja 4ka Svet sa uzatvéra
na dobu urditd a to na dobu $estnastich (16) mesiacov od jej Gcinnosti. Pokial' Ugastnik pocas trvania
Zmluvy na SIM karte navysi (dobije) Kredit, Zmluva sa pred|zuje vzdy na dobu Sestnastich (16) mesiacov
od posledného dobitia Kreditu. Ak sa pocas poslednych troch (3) mesiacov trvania Zmluvy vo vztahu k SIM
karte uskuto¢ni aktivita definovana v nasledujlcej vete, Zmluva sa predlzuje vZdy na dobu devétdesiatich
(90) dni odo dria poslednej aktivity. Aktivitou je na icely Zmluvy udalost vo vztahu k SIM karte, ktorou je (i)
uskutoc¢nené hlasové volanie, (ii) odoslana SMS spréva, alebo (iii) uskutoéneny datovy prenos. Ak Uéastnik
pocas trvania Zmluvy vo vztahu k SIM karte uskutocni aktivéciu akejkolvek doplnkovej sluzby s ¢asovo
ohrani¢enou platnostou uvedenej v Cenniku (najma nového pausélu TO. alebo balika), platnost Zmluvy
sa predlzuje vzdy na dobu platnosti takejto aktivovanej sluzby s ¢asovo ohranic¢enou platnostou.

Zrusuje sa cennik pre predplatené sluzby Moja 4ka platny od 31. 12. 2017.Tento Cennik nadobtda platnost
a Gcinnost dria 01. 02. 2018.

Podnik znamena spolo¢nost

SWAN Mobile, a. s., Borska 6, 841 04 Bratislava

ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |
oddiel Sa, vlozka ¢. 2958/B.



NASTAVTE SA NA DATOVANIE DO SYTOSTI

Pre spravne vyuzivanie sluzieb 4ky odporii¢ame:
e overit, ¢i va$ mobilny telefén / zariadenie podporuje nasu siet
e skontrolovat, ¢i méte v nastaveniach mobilnej siete povolent nasu siet

® nastavit si v teleféne APN: internet

AKONATO?

1 Skontrolujte si nastavenie mobilnych sieti a mobilnych dat.Zaroven povolte aj mobilné data
’ v roamingu, ak chcete vyuzit data aj v sieti ndsho obchodného partnera (ndrodny roaming).

) Prejdite do nastavenia vasho telefénu/zariadenia a vytvorte novy pristupovy bod pre APN.
' Ak uz ho méte vytvoreny, pre istotu ho vymazte a vytvorte novy.

3. Polozky Proxy, Port, Meno pouzivatela, Heslo, Server, MMSC, Proxy pre MMS, MMS nezadavajte.

4, APN nastavte na: internet

5. Pri vybere protokolu pre APN zvolte IPv4

Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950
skrateny tvar {950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest najdete na: www.4ka.sk

#zalacnevolaniaadata
www.4ka.sk






