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REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI SWAN, A.S. NA TOVAR

1. Predmet Reklamaéného poriadku na tovar
Podniku a vymedzenie niektorych pojmov

Reklamacny poriadok upravuje podmienky a spo-
sob uplatnenia reklamécie tovaru, t.j. najma, nie vsak
vyluéne, reklaméciu mobilného telefénu, modemu,
notebooku, tabletu, iného koncového zariadenia
(spolu ako ,Zariadenie”) umoznujiceho vyuzivanie
sluzieb poskytovanych spolo¢nostou SWAN, a.s.,
so sidlom Landererova 12, 811 09, Bratislava,
ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢.
2958/B (dalej len ,Podnik”), prislusenstva a do-
plnkového vybavenia k Zariadeniu (,Prislusen-
stvo"”) alebo iného tovaru v ponuke Podniku alebo
zmluvného Partnera Podniku ponukajiceho tovar
Podniku alebo iného vyrobku v zmysle zékona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v platnom zneni (,Zakon o ochra-
ne spotrebitela”) (Zariadenie, Prislusenstvo a iny
tovar v ponuke Podniku alebo zmluvného partnera
ponukajuceho tovar Podniku spolu aj ako ,Tovar”),
na ktory bola zékaznikovi poskytnuta zaruka. Rekla-
macnym poriadkom sa riadia pravne vztahy medzi
Podnikom a zmluvnym partnerom Podniku pond-
kajuceho Tovar z ponuky Podniku a kazdou oso-
bou, ktora je spotrebitelom a ktora si zakupila to-
var Podniku (dalej len ,zakaznik alebo kupujici”)
na predajnom mieste Podniku a/alebo predajnych
miestach zmluvnych partnerov Podniku (,Rekla-
macny poriadok na Tovar”).

Podnik predava Tovar na predajnych miestach
Podniku, ako aj prostrednictvom svojich zmluv-
nych partnerov, fyzickych alebo pravnickych oséb,
formou komisionalneho predaja na predajnych
miestach zmluvného partnera Podniku (Podnik a
zmluvny partner Podniku spolu ako ,predavajici”).

Miesto, na ktorom zékaznik zakupil Tovar, je ob-
chodné predajné miesto predavajiceho, v ktorom
predavajuci ponuka na predaj Tovar Podniku a
oznacuje sa ako ,Predajné miesto”.

Fyzicka osoba, ktora je spotrebitelom v zmysle § 2
pism. a) Zékona o ochrane spotrebitela, t.j. ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, za-
mestnania alebo povolania, ako aj pripadné dalsie
osoby, ktoré maju pravo uplatiovat vady Tovaru
podla platnych pravnych predpisov, sa oznacuje
ako ,zékaznik” alebo ,kupujuci”.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zodpo-
vednosti za vady Tovaru.

Tento Reklamacny poriadok na Tovar Podniku
upravuje postupy a uplatiovanie a vybavovanie
reklamécii, staznosti a podnetov spotrebitelov pri
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reklamécidch Tovarov predéavanych predévajicim
na Predajnych miestach a to na zéklade dokladu o
kipe Tovaru a/alebo zéru¢ného listu na Tovar, ak
bol predavajicim kupujicemu vystaveny.

Podnik méze tento Reklamacny poriadok na Tovar
menit, rovhako méze ponuku Tovarov jednostranne
ukoncit. Uvedené zmeny méze Podnik uskutocnit
najma v pripade zmeny pravnych predpisov, zave-
denia novych sluzieb a technoldgii alebo z dévodu
zmeny podmienok na trhu elektronickych komuni-
kacif.

2. Reklamacny poriadok
(zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

Podnik zodpoveda za vady, ktoré méa Tovar pri pre-
vzati kupujucim. Kupujuci je povinny reklamovat
vady Tovaru u predévajiceho bez zbytoéného od-
kladu, inak kupujucemu zanika pravo voci predéava-
jucemu na bezplatné odstranenie vady.

Na vybavovanie reklamécii sa vztahuje platny Rekla-
macny poriadok na Tovar zverejneny aj na webovej
stranke Podniku. Kupujuci prevzatim Tovaru od pre-
dévajlceho potvrdzuje, ze bol riadne informovany
o podmienkach a spésobe reklamécie Tovaru vra-
tane Udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit,
a o vykonavani zaru¢nych oprav v silade s ust. § 18
ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela.

Kupujuci ma pravo uplatnit si u predéavajiceho za-
ruku len na Tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil
vyrobca, dodévatel alebo predavajuci, vztahuje sa
nan zaruka a bol zakipeny u predavajiceho. Kupu-
juci je pri reklamacii Tovaru povinny predlozit Tovar
vratane zaru¢ného listu, ak bol vystaveny a dokladu
o zaplateni opravnenému zastupcovi predavajice-
ho (dalej len ,dokumentacia k Tovaru”).

Kupujuci je povinny vykonat prehliadku Tovaru pri
prevzati Tovaru. Pokial tak neurobi, méze uplatnit
naroky z vad len ked'preukéze, Ze tieto vady mal To-
var uz v ¢ase prevzatia Tovaru.

Ak Tovar vykazuje vady, mé kupujuci pravo uplatnit
reklaméciu na Predajnom mieste v silade s ust. § 18
ods. 2 Zékona o ochrane spotrebitela tak, ze doruci
Tovar do ktoréhokolvek Predajného miesta, vyplni
formular na uplatnenie reklamécie, ktory je k dispo-
zicii na internetovej stranke elektronického obcho-
du Podniku www.4ka.sk a doruci ho predavajice-
mu. Kupujuci je povinny vo formulari presne oznacit
druh a rozsah vad Tovaru. V pripade akychkolvek
nejasnosti sa obratte na zakaznicku linku Podniku
na cislo 0950 950 950.

Kupujuci mé prévo uplatnit reklaméciu aj u osoby
opravnenej vyrobcom Tovaru na vykonévanie za-
rucnych oprav (dalej len ,uréenéd osoba”). Zoznam
servisnych stredisk je k dispozicii na internetovej
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stranke Podniku www.4ka.sk, alebo ho kupujicemu

zasle na jeho Ziadost predévajuci.

Predévajuci je povinny prijat reklaméciu na ktorom-

kolvek Predajnom mieste, v ktorom je prijatie rekla-

macie mozné, alebo u urcenej osoby v stlade s ust.

§ 18 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitela.

Reklamacné konanie Tovaru, ktory sa dé objektivne

dorucit predavajicemu, zacina driom, kedy su spl-

nené vsetky nasledujice podmienky:

(a) dorucenie vyplneného formuléra na uplatnenie-
reklamécie od kupujiceho predavajicemu,

(b) dorucenie reklamovaného Tovaru, jeho prislu-
Senstva a dokumentacie k Tovaru predavajlce-
mu,

(c) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k
Tovaru od kupujiceho predavajucemu,

(d) dodrzanie zéruénej lehoty,

(e) neexistencia viditelného mechanického po-
skodenia Tovaru spésobujiceho vadu.

Podnik odportca kupujicemu zasielku s reklamo-
vanym Tovarom si poistit. Reklamovany Tovar zasla-
ny na dobierku predavajlci neprebera.
Zaciatok reklamacného konania je zaroven driom
uplatnenia reklamacie.
Predavajlci alebo uréena osoba vyda kupujicemu
potvrdenie o uplatneni reklamacie Tovaru vo vhod-
nej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme
mailu alebo v pisomnej podobe (preberaci proto-
kol Tovaru), v ktorej je povinny presne oznacit vady
Tovaru v stlade s ust. § 18 ods. 5 Zakona o ochrane
spotrebitela a poucit spotrebitela o jeho pravach,
ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcian-
skeho zékonnika. Ak je reklamécia uplatnend pro-
strednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatnenf re-
klamacie dorucit kupujicemu ihned; ak nie je moz-
né potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s do-
kladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplat-
neni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici
ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
sposobom.

Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svo-

jich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcian-

skeho zakonnika uplatriuje, je predavajici alebo
uréend osoba povinna urcit sposob vybavenia re-
klamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona o ochrane

spotrebitela ihned; v zloZitejSich pripadoch do 3

dni od zacatia reklamac¢ného konania, v oddvod-

nenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité
technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do

30 dni odo dna zaciatku reklamac¢ného konania. Po

urceni spdsobu vybavenia reklaméacie predévaju-

ci alebo uréend osoba reklaméciu vybavi ihned, v

odoévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vy-

bavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia rekla-
méacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklaméacie mé kupujuci prévo od zmluvy odstupit
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alebo mé pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O
ukonceni reklamacného konania a vysledku rekla-
macie informuje predavajici kupujiceho formou
dohodnutou medzi zmluvnymi stranami (e-mailom,
sms alebo doporuéenym listom). Spolu s vratenim
reklamovaného Tovaru doruci predavajici kupuju-
cemu reklamacny protokol. Ak kupujuci reklamaciu
tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od pre-
vzatia Tovaru kupujicim, moze predavajici vybavit
reklaméaciu zamietnutim len na zéklade vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska urcenej osoby (dalej len “odborné posu-
denie tovaru”). Bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemoze predavajici od kupujiceho vy-
zadovat Uhradu nékladov na odborné postdenie
tovaru, ani iné naklady suvisiace s odbornym posu-
denim Tovaru.

Ak kupujuci reklaméciu Tovaru uplatnil po 12 mesia-
coch od prevzatia Tovaru kupujlcim a predavajuci
ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je po-
vinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu
moze kupujuci zaslat tovar na odborné posutdenie.
Ak kupuijuci tovar zasle na odborné posudenie ur-
¢enej osobe uvedenej v doklade o vybaveni rekla-
macie, naklady odborného postdenia Tovaru, ako
aj vsetky ostatné s tym stvisiace Ucelne vynalozené
naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného postdenia. Ak kupujici odbornym
postdenim preukaze zodpovednost predavajice-
ho za reklamovanud vadu Tovaru, moze reklaméciu
uplatnit znova; pocas vykonavania odborného po-
stidenia Tovaru zéru¢na doba neplynie. Predavajuci
je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dna
znova uplatnenej reklamécie vietky néklady vynalo-
zené na odborné posudenie Tovaru, ako aj vsetky
s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené néklady. Znova
uplatnenu reklaméciu nemozno zamietnu

Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, na
ktoré bol predavajucim v dobe uzatvarania Zmluvy
upozorneny alebo o ktorych s prihliadnutim k okol-
nostiam, za ktorych bola kipna zmluva na Tovar
uzatvorend, musel vediet.

Lehota na vybavenie reklamécie sa nepovazuje za
prekrocenu, ak jej predlzenie zavinil kupujuci nepo-
skytnutim stcinnosti predavajicemu na jej véasné
vybavenie.

2.16. Nérok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupu-

jucim zanika najma v tychto pripadoch:

(a) mechanickym poskodenim Tovaru kupujicim,

(b) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo-
zanedbanim starostlivosti o Tovar,

(c) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré ne-
zodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostre-
diu,

(d) poskodenim Tovaru nadmernym zatazovanim
alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi z&-
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2.17.

2.18.
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sadami, technickymi normami alebo bezpec-
nostnymi predpismi platnymi v SR,

(e) poskodenim Tovaru neodvrétitelnymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalostami,

(f) nespravnou udrzbou,

(g) pripojenim Tovaru na iné ako predpisané ale-
bo odporicané napéjacie zariadenie, prepa-
tim, alebo pouzitim Tovaru s nekompatibilnym
prislusenstvom,

(h) zmenou funkcii Tovaru,

(i) poskodenim Tovaru nédhodnou skazou a na-
hodnym zhorsenim,

(j) nesetrnym zaobchédzanim a manipulaciou s
Tovarom s nasledkom jeho poskodenia,

(k) neozndmenim zjavnych chyb pri prevzati To-
varu,

(I) nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacie-
holistu alebo zaru¢ného listu, ak bol vystave-
ny, prislusenstva alebo dokumentacie Tovaru,

(m) uplynutim zarucnej doby Tovaru.

Zaruka sa nevztahuje na znizenie kapacity a vykon-

nosti batérie alebo jej stratu, ktora vznikla v désled-

ku jej bezného opotrebenia.

Ak predavajlci pocas opravy Tovaru zisti, Ze zaruka

na Tovar sa nevztahuje z akéhokolvek dovodu uve-

deného v bode 2.14. Reklamaéného poriadku na

Tovar, néklady na opravu Tovaru hradi kupujuci.

Predévajuci odmietne reklaméaciu najma ak ju (i)

kupujuci uplatni po zaruénej dobe, (i) Tovar nie je

kompletny ako ho kupujici kupil, (iii) predavajuci
nezodpovedé za reklamované vady v zmysle Rekla-
macného poriadku pre Tovar alebo za ne nezod-

povednd v zmysle platnych pravnych predpisov. V

takom pripade predavajici moze pondknut kupuju-

cemu opravu mimo zaruky na naklady kupujiceho.

2.20. Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit

reklamacné konanie jednym z nasledujlcich spdso-

bov:

(a) odovzdanim opraveného Tovaru kupujicemu,

(b) vymenou Tovaru,

(c) vrétenim kapnej ceny kupujicemu,

(d) vyplatenim primeranej zlavy z kipnej ceny ku-
pujucemu,

(e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim

ur¢eného plnenia, alebo
(f) odévodnenym zamietnutim reklaméacie Tovaru.

2.21. Predavajlci je povinny o spdsobe urcenia spésobu

2.22.

2.23.

vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie ku-
pujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamécie prostrednic-
tvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo
donéaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.
Predavajlci poskytuje kupujucemu zéruku, na akost
Tovaru, kvalitu zodpovedajtcu technickym normam
a zaruku, Ze Tovar je bez vad.

Zaru¢na doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre
konkrétne pripady stanovend iné zarucna doba) a
zacina plynut odo dna prevzatia Tovaru kupujacim.
Zaruc¢na doba sa predl|zuje o dobu, pocas ktorej ku-
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2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

pujuci nemohol pouzivat Tovar z dévodu zarucnej
opravy Tovaru.
Zaruc¢na doba na batériu v mobilnom teleféne je 6
mesiacov a zacina plynut odo dna kipy mobilné-
ho telefénu kupujicim. Kupujuci kiipou mobilného
telefdnu s batériou berie na vedomie, Ze batériu
moze pouzivat vylucne s mobilnym telefénom. Ak
kupujuci porusi svoju povinnost pouzivat batériu
vylucne so zakipenym mobilnym telefénom, je si
vedomy prava predavajiceho neuznat reklamaciu
batérie z dovodu porusenia tejto povinnosti kupu-
jucim.
Zaruc¢na doba na pouzity Tovar je 12 mesiacov a za-
¢ina plyndt odo dna predaja Tovaru kupujicemu.
V pripade vymeny reklamovaného Tovaru za novy
Tovar dostane kupujuci doklad, na ktorom bude
uvedena Specifikécia nového Tovaru. Pripadné dal-
Sie reklamécie sa uplatnuju na zéklade pévodného
dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu, pri-
¢om zaruéné doba na novy Tovar za¢ne plynut od
prevzatia nového Tovaru kupujicim.
V pripade vymeny suciastky Tovaru je zaruéna doba
na tuto suciastku 24 mesiacov a zacina plynut driom
prevzatia Tovaru, alebo diiom uvedenom v proto-
kole o reklamécii ako der prevzatia Tovaru po opra-
ve alebo dnom prevzatia Tovaru po oprave.
V pripade odstranitelnej vady tovaru bude reklama-
cia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujice-
ho podla bodu 2.12 vyssie jednym z nasledovnych
spbsobov:
(a) predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo
(b) predévajuci chybny Tovar vymeni, ak mu tym ne-
vzniknu neprimerané néklady vzhladom na cenu
Tovaru alebo zavaznost vady Tovaru.

2.29.V pripade vady Tovaru, ktori nemozno odstranit a

bréni riadnemu uzivaniu Tovaru, v pripade viackrét

opakovanej odstranitelnej vady alebo v pripade

vacsieho poctu réznych odstranitelnych vad, ktoré

brénia riadnemu uzivaniu Tovaru, predavajici vy-

bavi v zavislosti od rozhodnutia kupujiuceho podla

bodu 2.12 vyssie reklamaciu jednym z nasledov-

nych sposobov:

(a) vymenou Tovaru, alebo

(b)ak nemozno vykonat vymenu Tovaruza Tovar
novy, vybavi predavajici reklamaciu vratenim
kipnej ceny kupujucemu.

2.30.V pripade neodstréanitelnej vady Tovaru, ktora nebra-

2.31.

2.32.

2.33.

ni riadnemu uzivaniu Tovaru, predévajuci vybavi re-
klamaciu poskytnutim zlavy z kiipnej ceny.
Vybavenie reklamécie sa vztahuje len na vady uve-
dené vo formulari na uplatnenie reklamécie.

Ak si kupujuci uplatiuje narok na vymenu Tovaru,
je povinny s vadnym Tovarom predlozit predava-
jucemu doklad o kipe Tovaru, zarucny list, ak bol
vystaveny a doklad o zisteni vady preukazujici spl-
nenie podmienok pre vymenu Tovaru. Predévajuci
v pripade prava kupujiceho na vymenu Tovaru po-
skytne kupujicemu novy Tovar.

Ak mé kupujuci narok na odstipenie od kipnej-
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2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

3.1

3.2.

3.3.

zmluvy, je povinny uskutocnit odstipenie od kipnej
zmluvy na Predajnom mieste, na ktorom si zaroven
uplatni narok na vratenie penazi. Ak si uplatni pravo
na odstupenie od kipnej zmluvy a narok na vrate-
nie penazi, je povinny predavajicemu predlozit do-
klad o kipe, zarucny list, ak bol vystaveny, doklad
o zisteni vady zakladajlcej pravo na dostipenie od
kGpnej zmluvy a vratenie penazi. Po splneni tychto
povinnosti predavajuci vrati kupujicemu peniaze
na Ucet kupujiceho vedeny v banke so sidlom v
Slovenskej republike alebo postovou poukazkou
na adresu uvedenu kupujucim.

Pre Ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu od-
stranitelnd vadu povazuje vyskyt jednej odstranitel-
nej vady viac ako dvakrat. Pre Gcely reklamécie sa za
Vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje
vyskyt viac ako troch réznych odstranitelnych vad
sucasne.

Oprévnenie kupujiceho na uplatnenie reklama-
cie vady Tovaru je po tom, ako vyuZil svoje pravo a
poziadal predavajiceho o odstranenie vady Tova-
ru podla bodov vyssie, vyéerpané a bez ohladu na
vysledok reklamacie uz opatovne nie je opravneny
pre tu istU jedinecnl vadu (nie vadu rovnakého dru-
hu) uplatiovat reklamaciu opakovane.

Ak predavajici ukondi reklamacné konanie odé-
vodnenym zamietnutim reklamacie, ale vada To-
varu podla ndzoru kupujiceho objektivne existuje,
moze si kupujuci uplatnit svoje pravo prostrednic-
tvom sudu.

Informécie o servisnych miestach pre zarucny a
pozarucny servis st uvedené na zadnej strane za-
rucného listu, ak bol vystaveny, resp. budd kupuju-
cemu v pripade potreby poskytnuté na poziadanie
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.
Kupujuci je zéroven opravneny uplatnit si prévo zo
zodpovednosti za vady poskytovanej sluzby Podni-
kom, vratane nefunkénej SIM karty, v zmysle zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb a to spésobom a
za podmienok stanovenych aktualnymi Vseobec-
nymi podmienkami na poskytovanie mobilnych
elektronickych komunikacnych sluzieb spolo¢nosti
SWAN, a.s. (dalej len ,Vseobecné podmienky”).

3. Zaverec¢né ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu tohto
Reklamacného poriadku na Tovar. Povinnost pisom-
ného ozndmenia zmeny v tomto Reklamacnom po-
riadku na Tovar je splnena ich zverejnenim na inter-
netovej stranke elektronického obchodu Podniku,
resp. na webovom sidle Podniku.

Na vztahy neupravené tymto Reklamaénym poriad-
kom na Tovar (napr. ukonéenie platnosti zmliv o
poskytovani verejnych sluzieb alebo iné zalezitosti
sUvisiace so zmluvami o poskytovani sluzieb verej-
nych sluzieb neupravené v tychto Podmienkach) sa
vztahuju ustanovenia Vseobecnych podmienok.
Na dalSie vztahy neupravené tymto Reklamacnym
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poriadkom na Tovar sa vztahuju prislusné ustano-
venia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Na vztahy neupravené tymto Reklamacnym poriad-
kom na Tovar, ktoré vznikli medzi predavajicim a
kupujucim, ktorym je obchodna spoloc¢nost alebo
fyzickd osoba - podnikatel, sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika.

Zrusuje sa Reklamacny poriadok spolocnosti
SWAN Mobile, a. s. na tovar zo dria 01. 01. 2020.
Tento  Reklamacny  poriadok  spolocnosti
SWAN, a.s. na tovar nadobulda platnost a dcinnost
dna01. 01. 2022.

Tento Reklamacny poriadok na Tovar nadobuda
ucinnost voci kupujucemu dnom prevzatia Tovaru
kupujucim. Kupujlci prevzatim Tovaru potvrdzuje,
Ze si tento Reklamacny poriadok na Tovar precital a
v celom rozsahu s nim suhlasi.

14/12/2021 14:28



