Vazeny zakaznik,

dovolte nam, aby sme Vas informovali, Ze s G¢innostou od 1. 4. 2022 ddjde k nizsie uvedenym podstatnym zme-
ndm zmluvnych podmienok poskytovania verejnych mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb spolocnosti
SWAN, a.s.. O tychto zmenéach budu vietci zékaznici informovani formou SMS.

V pripade, ak tieto zmeny neakceptujete, mate pravo na odstipenie od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii, a
to najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia tejto podstatnej zmeny. Za derl ozndmenia tejto podstatnej zmen
sa povazuje deri doruéenia SMS informujdcej o podstatnej zmene.

Podstatna zmena: Zmena ceny nizsie uvedenych sluzieb od 1. 4. 2022.

Podstatnou zmenou dotknuty dokument:
Cennik verejnych mobilnych komunikaénych sluZieb a platobnych sluZieb spolo¢nosti SWAN, a.s.

CAST A - PROGRAMY SLUZIEB S FAKTUROU
ZAKLADNE SLUZBY PROGRAM SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA EU, MOJA 4KA, MOJA 4KA SVET

e Zmena ceny volani a SMS po vycerpani objemu volani a SMS zvoleného pausalu
Od 1. 4.2022 (vratane) sa meni:

e cena volani do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1 z 0,04 €/MIN na 0,05 €/MIN

e odoslanie SMS do vSetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1 z 0,04 €/SMS na 0,05 €/SMS

(MOJA EU - strana 4, bod 1.2 a MOJA 4KA - strana 16, bod 2.1 v Cenniku verejnych mobilnych komunikaénych
sluZieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. platny od 1. 2. 2022)

P6évodné znenie ceny volani a SMS po vycerpani objemu volana a SMS zvoleného pausalu do 31. 3. 2022
Volanie do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1 0,04 €/ MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1 0,04 €/SMS

Nové znenie ceny volani a SMS po vyéerpani objemu volani a SMS zvoleného pausalu od 1. 4. 2022
Volanie do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1 0,05 €/ MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v ramci Zény 1 0,05 €/SMS

e Zmena ceny volani a SMS do zahranicia podla zén
Od 1.4.2022 (vritane) sa meni:

e cenavolaniza mindtu v Zéne 1z 0,04 €/MIN na 0,05 €/ MIN

e cena SMSzaSMSvZdéne 12z0,04 €/SMS na 0,05 €/SMS

(MOJAEU - strana 7, bod 1.4.1 a MOJA 4KA - strana 18, bod 2.3.1 v Cenniku verejnych mobilnych komunikaénych
sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. platny od 1. 2. 2022)

Pévodné znenie ceny volani a SMS do zahranicia podla zén do 31. 3. 2022

Volanie zo Slovenska do krajiny v cena volania za minutu Cena SMS
Zéne 1 0,04 € 0,04 €

Slovenska SMS do Zény SMS do Zény SMS do Zény SMS do Zény
z/ kam :

republika 1 2 3 4
Slovenska 0,04 €/SMS 0,04 €/SMS 0,20 €/ SMS 0,30 €/SMS 0,60 €/SMS
republika
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Nové znenie ceny volani a SMS do zahranicia podla zén od 1. 4. 2022

Volanie zo Slovenska do krajiny v cena volania za minutu Cena SMS
Zoéne 1 0,05 € 0,05 €

Slovenska SMS do Zény SMS do Zény SMS do Zény SMS do Zény
z/ kam )

republika 1 2 3 4
Slovensie 0,05 € / SMS 0,05€ / SMS 0,20 € /SMS 0,30 €/ SMS 0,60 € / SMS
republika

e Zmena ceny volani na Zakaznicke lin odniku

Od 1.4.2022 (vritane) sa men:
e cena volanivybranych Zakaznickych liniek podniku, a to z 0,04 €/MIN na 0,05 €/MIN

(MOJAEU - strana 8, bod 1.4.4.1, MOJA 4KA - strana 19, bod 2.3.4.1, MOJA 4KA SVET - strana 26, bod 3.3.1 v Cen-
niku verejnych mobilnych komunikaénych sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. platny od 1. 2. 2022)

Povodné znenie ceny volani na Zakaznicke linky podniku do 31. 3. 2022

Cena za 1 minGtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 0950 950 950 alebo len na 950 pri volani zo SIM karty 4ky 0,04 €
Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢&islo 0650 123 456 0,04 €
Volanie na Zékaznicku linku 4ky 949 0,04 €
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM karty 4ky 0,04 €

Nové znenie ceny volani na Zakaznicke linky podniku od 1. 4. 2022

Cena za 1 minGtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 0950 950 950 alebo len na 950 pri volani zo SIM karty 4ky 0,05 €
Volanie na Zékaznicku linku SWAN na ¢islo 0650 123 456 0,05 €
Volanie na Zakaznicku linku 4ky 949 0,05 €
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM karty 4ky 0,05 €

e Zmena ceny volani na skratené ¢isla
Od 1.4 .2022 (vrétane) sa meni:

e cenavolanina vybrané skratené ¢isla, a to z 0,04 €/MIN na 0,05 €/MIN

(MOJA EU - strana 9, bod 1.4.4.2 a MOJA 4KA - strana 19, bod 2.3.4.2 v Cenniku verejnych mobilnych komunika¢-

nych sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. platny od 1. 2.2022)

Pévodné znenie ceny volani na skratené ¢isla do 31. 3. 2022
Cena za 1 minutu

Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,04 €

Nové znenie ceny volani na skratené ¢isla od 1. 4. 2022
Cena za 1 minutu

Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,05 €
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¢ Zmena ceny volani na éisla so zvySenou tarifou
Od 1. 4.2022 (vratane) sa meni:

* cena volani na vybrané Cisla so zvySenou tarifou, a to z 0,04 €/MIN na 0,05 €/MIN

(MOJAEU - strana 10, bod 1.4.4.4 a MOJA 4KA - strana 20, bod 2.3.4.4 v Cenniku verejnych mobilnych komunikac-
nych sluZieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. platny od 1. 2. 2022)

Pévodné znenie ceny volani na ¢isla zo zvysSenou tarifou do 31. 3. 2022

Cena za 1 minGtu

Volanie na 0960 Oxx xxx, 0961 xxx xxx 0,04 €

Nové znenie ceny volani so zvySenou tarifou od 1. 4. 2022
Cena za 1 minutu
Volanie na 0960 0xx xxx, 0961 xxx xxx 0,05 €

e Zmena ceny volani pre Medzinarodny Roaming - odchadzajice volania
Od 1.4.2022 (vritane) sa meni:

* cenavolani pre Medzinarodny Roaming - odchadzajuce volania z 0,04 €/MIN na 0,05 €/MIN
(MOJAEU - strana 12, bod 1.4.4.7 a MOJA 4KA SVET - strana 24, bod 3.1.1 v Cenniku verejnych mobilnych komuni-
kacnych sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. platny od 1. 2.2022)

Pévodné znenie ceny volani pre Medzinarodny Roaming - odchadzajiice volania do 31. 3. 2022

Slovenska

z/ kam X Zéna 1 Zéna 2 Zéna 3 Zbéna 4
republika

Slovens & 0,04 € / min 0,04 €/ min 2 €/min 3 €/min 4 €/ min

republika

Nové znenie ceny volani pre Medzinarodny Roaming - odchadzajice volania od 1. 4. 2022

z / kam Slovens::ké Zéna 1 Zéna 2 Zéna 3 Zéna 4
republika

Slovens & 05 2. i 005 2 4 i 5 il 3E il A

republika

e Zmena ceny SMS pre Medzinarodny Roaming - odoslané SM

Od 1. 4.2022 (vratane) sa meni:

e cena SMS pre Medzinédrodny Roaming - odoslané SMS z 0,04 €/SMS na 0,05 €/SMS

(MOJAEU - strana 13 bod 1.4.11 a MOJA 4KA SVET - strana 25, bod 3.1.5 v Cenniku verejnych mobilnych komuni-
kacnych sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. platny od 1. 2.2022)

Pévodné znenie ceny SMS pre Medzinarodny Roaming - odoslané SMS do 31. 3. 2022

z/kam Slovenska Zéna 1 Zéna 2 Zéna 3 Zéna 4
republika

ol 0,04 € / SMS 0,04 € / SMS 0,20 € / SMS 0,30 € / SMS 0,60 € / SMS

republika

Nové znenie ceny SMS pre Medzinarodny Roaming - odoslané SMS od 1.4.2022

z/kam Slovensk4 Zéna 1 Zéna 2 Zéna 3 Zéna 4
republika

slovisile 0,05 € / SMS 0,05 € / SMS 0,20 € / SMS 0,30 € / SMS 0,60 € / SMS

republika

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317

spoloc¢nost zapisand v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/B
Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950




CAST B - PREDLATENE SLUZBY
ZAKLADNE SLUZBY PROGRAM SLUZIEB - MOJA EU, MOJA 4KA, MOJA 4KA SVET

Od 1.4.2022 (vratane) sa ment:

e cena volani do vSetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v ramci Zény 1z 0,04 €/MIN na 0,05 €/MIN

e odoslanie SMS do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1z 0,04 €/SMS na 0,05 €/SMS

(MOJA EU - strana 29, bod 1.1 a MOJA 4KA - strana 42, bod 2.1 v Cenniku verejnych mobilnych komunika&nych
sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. platny od 1. 2.2022)

Pévodné znenie ceny volani a SMS po vycerpani objemu volani a SMS zvoleného pausalu do 31. 3. 2022
0,04 €/ MIN
0,04 €/SMS

Volanie do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1

Odoslanie SMS do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1

Nové znenie ceny volani a SMS po vycerpani objemu volani a SMS zvoleného pausalu od 1. 4. 2022
0,05 €/MIN
0,05 €/SMS

Volanie do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v ramci Zény 1

Odoslanie SMS do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1

e Zmena ceny volani a SMS do zahranicia podla zén
Od 1. 4.2022 (vratane) sa meni:

e cenavolaniza mindtu v Zéne 1z 0,04 €/MIN na 0,05 €/ MIN

e cena SMSzaSMSvZdéne 120,04 €/SMS na 0,05 €/SMS

(MOJAEU - strana 35, bod 1.3.1 a MOJA 4KA - strana 50, bod 2.4.1 v Cenniku verejnych mobilnych komunikaénych
sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. platny od 1. 2. 2022)

Pévodné znenie ceny volani a SMS do zahranicia podla zén do 31. 3. 2022

Volanie zo Slovenska do krajiny v cena volania za minutu Cena SMS
Zoéne 1 0,04 € 0,04 €

Slovenska SMS do Zény SMS do Zény SMS do Zény SMS do Zény
z/ kam .

republika 1 2 3 4
Slovenska 0,04 € /SMS 0,04 € /SMS 0,20 €/ SMS 0,30 €/5SMS 0,60 €/ SMS
republika

Nové znenie ceny volani a SMS do zahranicia podla zén od 1. 4. 2022

Volanie zo Slovenska do krajiny v cena volania za minutu Cena SMS
Zéne 1 0,05€ 0,05€

Slovenska SMS do Zény SMS do Zény SMS do Zény SMS do Zény
z/ kam -

republika 1 2 3 4
Slovensks 0,05 €/ SMS 0,05€ / SMS 0,20 €/ SMS 0,30 €/SMS 0,60 €/SMS
republika
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e Zmena ceny volani na Zakaznicke lin odniku

Od 1. 4.2022 (vratane) sa meni:

e cena volani vybranych Zakaznickych liniek podniku, a to z 0,04 €/MIN na 0,05 €/MIN

(MOJAEU - strana 37, bod 1.3.4.1, MOJA 4KA - strana 51, bod 2.4.4.1, MOJA 4KA SVET - strana 26, bod 3.3.1 v Cen-
niku verejnych mobilnych komunikaénych sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. platny od 1. 2. 2022)
Pévodné znenie ceny volani na Zakaznicke linky podniku do 31. 3. 2022

Cena za 1 minGtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 0950 950 950 alebo len na 950 pri volani zo SIM karty 4ky 0,04 €
Volanie na Zékaznicku linku SWAN na ¢islo 0650 123 456 0,04 €
Volanie na Zakaznicku linku 4ky 949 0,04 €
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM karty 4ky 0,04 €

Nové znenie ceny volani na Zakaznicke linky podniku od 1. 4. 2022

Cena za 1 minutu

Volanie na Zékaznicku linku 4ky na ¢islo 0950 950 950 alebo len na 950 pri volani zo SIM karty 4ky 0,05 €
Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢&islo 0650 123 456 0,05 €
Volanie na Zékaznicku linku 4ky 949 0,05 €
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM karty 4ky 0,05 €

e Zmena ceny volani na skratené disla
Od 1.4.2022 (vritane) sa meni:

e cenavolanina vybrané skratené ¢isla, a to z 0,04 €/MIN na 0,05 €/MIN

(MOJAEU - strana 37, bod 1.3.4.2 a MOJA 4KA - strana 51, bod 2.4.4.2 v Cenniku verejnych mobilnych komunikaé-
nych sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. platny od 1. 2.2022)

Pévodné znenie ceny volani na skratené cisla do 31. 3. 2022

Cena za 1 minGtu

Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,04 €

Nové znenie ceny volani na skratené cisla od 1.4.2022
Cena za 1 minutu

Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,05 €

* Zmena ceny volani na éisla so zvySenou tarifou
Od 1. 4.2022 (vratane) sa ment:

® cena yolam’ na vybrané éisla so zvy$enou tarifou, a to z 0,04 €/MIN na 0,05 €/MIN
(MOJAEU - strana 38, bod 1.3.4.4 a MOJA 4KA - strana 52, bod 2.4.4.4 v Cenniku verejnych mobilnych komunikac-
nych sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. platny od 1. 2.2022)

Pévodné znenie ceny volani na ¢isla zo zvysSenou tarifou do 31. 3. 2022

Cena za 1 minutu

Volanie na 0960 0xx xxx, 0961 xxx xxx 0,04 €

Nové znenie ceny volani so zvySenou tarifou od 1. 4.2022
Cena za 1 minutu

Volanie na 0960 0xx xxx, 0961 xxx xxx 0,05 €
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e Zmena ceny volani pre Medzinarodny Roaming - odchadzajice volania

Od 1. 4.2022 (vratane) sa meni:

e cena volani pre Medzindrodny Roaming - odchédzajuice volania z 0,04 €/MIN na 0,05 €/MIN

(MOJAEU - strana 40, bod 1.3.7 a MOJA 4KA SVET - strana 54, bod 3.1.1 v Cenniku verejnych mobilnych komuni-
kacnych sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. platny od 1. 2.2022)

P6évodné znenie ceny volani pre Medzinarodny Roaming - odchadzajtice volania do 31. 3. 2022

z/kam Slovenska Zéna 1 Zéna 2 Zéna 3 Zéna 4
republika

sloveisie 0,04 € / min 0,04 € / min 2 €/min 3 €/min 4 €/ min

republika

Nové znenie ceny volani pre Medzinarodny Roaming - odchadzajice volania od 1. 4. 2022

Slovenska

z/ kam X Zéna 1 Zéna 2 Zéna 3 Zbéna 4
republika

Slovernsia 0,05 € / min 0,05 € / min 2 €/min 3€/min 4 €/ min

republika

e Zmena ceny SMS pre Medzinarodny Roaming - odoslané SMS
Od 1.4.2022 (vritane) sa meni:

* cena SMS pre Medzinarodny Roaming - odoslané SMS z 0,04 €/SMS na 0,05 €/SMS
(MOJA EU - strana 42, bod 1.3.11 a MOJA 4KA SVET - strana 56, bod 3.1.5 v Cenniku verejnych mobilnych komuni-
kacnych sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. platny od 1. 2.2022)

Pévodné znenie ceny SMS pre Medzinarodny Roaming - odoslané SMS do 31. 3. 2022

Slovenska

z/ kam N Zéna 1 Zéna 2 Zbéna 3 Zéna 4
republika

s 0,04 € / SMS 0,04 €/ SMS 0,20 € / SMS 0,30 €/SMS 0,60 €/ SMS

republika

Nové znenie ceny SMS pre Medzinarodny Roaming - odoslané SMS od 1. 4. 2022

z/ kam Slovens::ké Zéna 1 Zbéna 2 Zdéna 3 Zéna 4
republika

ezl 0,05 € / SMS 0,05 € / SMS 0,20 € / SMS 0,30 € / SMS 0,60 € / SMS

republika
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